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Reéglement particulier d'appel d'offres (RPAQO)

Regolamento relativo alle gare d'appalto

Numéro de la consultation : 2021-6
Numero del bando di gara : 2027-6

Date limite de remise des offres : 7 mai 2021 a 12h00 (midi)

Data di scadenza per la consegna delle offerte: 7 maggio 2021, ore 12:00 (mezzogiorno)

Marché : fourniture d'un systéme de billetterie électronique pour I'Académie de France
a Rome - Villa Médicis

Gara d'appalto: fornitura di un sistema di biglietteria elettronica per I'"Accademia di
Francia a Roma - Villa Medici



ARTICLE 1 - POUVOIR ADJUDICATEUR
ARTICOLO 1- SOGGETTO AGGIUDICATORE

Académie de France d Rome - Villa Médicis
Viale Trinitd dei Monti 1

00187 Roma

Italia

Représentée par / Rappresentata da

M. Sam Stourdzé, Directeur / Direttore

ARTICLE 2 - OBJET ET CONTENU DE L'APPEL D'OFFRES
ARTICOLO 2 - OGGETTO E CONTENUTO DELLA GARA D'APPALTO

2.1 Objet / Oggetto

Le présent appel d'offres concerne la fourniture d'un systéme de billetterie électronique

pour |'Académie de France a Rome - Villa Médicis.

L'appalto ha per oggetto la fornitura di un sistema di biglietteria elettronica per

I'Accademia di Francia a Roma - Villa Medici.

L'objet du présent marché concerne la fourniture et la location d'un systéme intégré de
billetterie électronique, de prévente et de contrdle d'accés (matériel et logiciel) approuvé
par le SIAE pour le site de I'Académie de France & Rome - Villa Médicis pour un total de 1
poste de travail de billetterie et 2 postes de travail mobiles de contréle d'accés. Le marché
comprend aussi le service d'assistance/maintenance pour tous les postes de travail
fournis, ainsi que la formation initiale du personnel employé aux guichets du site
d'exploitation. Il prévoit la fourniture d'une solution de vente en ligne des billets et de

réservation des événements gratuits.

Plus précisément, les services et fournitures suivants entrent dans le champ d'application

du marché:

1. Fourniture, installation et configuration d'un systéme de billetterie
électronique approuvé par le par la Société Italienne des Auteurs et Editeurs

- proposant vente de billets sur place et en ligne ;

2. Fourniture et location de 1 poste de billetterie (logiciels, matériel,
imprimantes thermiques) pour I'’Académie ;
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3. Fourniture et location de 2 systémes mobiles de contrdle d'accés intégrés au

systéme de billetterie a installer sur le site de I'Académie ;

Services d'installation, de configuration, d'assistance et de maintenance
pour tous les postes de travail fournis et formation initiale du personnel des

guichets de la billetterie.

Les services et fournitures suivantes ne sont pas inclus dans le champ d'application du

marché de cet appel d'offres et relévent de la responsabilité du pouvoir adjudicateur :

L'exploitation et la maintenance de l'ensemble du réseau de connexion

téléphonique et Internet ;

Le personnel de la billetterie ;

La fourniture des billets papiers et toners.

Il presente appalto ha per oggetto la fornitura a noleggio di un sistema integrato di

biglietteria elettronica, prevendita e controllo accessi (hardware e software) omologato

SIAE per la sede dell’Academia di Francia a Rome - Villa Medici per complessive n.

1 postazione di biglietteria, n. 2 postazioni mobili per il controllo accessi, comprensivo del

servizio di assistenza/manutenzione per tutte le postazioni oggetto di fornitura, nonché

della formazione iniziale del personale impiegato presso le biglietterie della sede. Include

anche la fornitura di una soluzione di biglietteria on line e di una soluzione di prenotazione

per eventi gratuiti.

Piu in particolare rientrano nell’'oggetto del presente appalto i sequenti servizi e forniture:

1.

Fornitura, installazione e configurazione di un sistema di biglietteria elettronica

omologato SIAE - offrendo la vendita di biglietti in loco e online;

Fornitura a noleggio di n. 1 postazione di biglietteria (software, hardware,

stampanti termiche) presso la sede dell’Accademia;

Fornitura a noleggio di n. 2 sistemi di controllo accessi mobili integrati con il

sistema di biglietteria da installarsi presso la sede dell’Accademia;

Servizi di installazione, configurazione, assistenza, manutenzione per tutte le
postazioni oggetto di fornitura e formazione iniziale del personale di

biglietteria;
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Non rientrano nell'oggetto del presente appalto e sono a carico della Stazione Appaltante:
- La gestione e la manutenzione di tutta la rete di connessione voce e Internet;
- Il personale adibito al servizio di biglietteria;

- I supporti cartacei dei biglietti e i toner.

2.2 Forme du marché / Forma dell’appalto

La présente consultation est passée selon la procédure adaptée (article R2123-1 du Code
de la commande publique). En cas d'infructuosité de la consultation, si seules des offres
irrégulieres ou inacceptables ont été présentées, il sera possible de recourir a une
procédure négociée (article R2124-3 du Code de la commande publique) de gré & gré.

La presente gara d'appalto é effettuata secondo la procedura adattata (articolo R2123-1
del Code de la commande publique). In caso di insuccesso della gara, qualora non sia stata
presentata alcuna offerta o alcuna offerta appropriata in esito all'esperimento della
procedura, sara possibile ricorrere ad una procedura negoziata (articolo R2124-3 del Code de
la commande publique).

Le marché est composé d'une prestation globale et forfaitaire.

L'appalto e composto da una prestazione complessiva e forfettaria.

2.3 Lots / Lotti
Le présent marché est composé d'un seul lot.

Il presento appalto é composto di un solo lotto.

2.4 Durée d'exécution du marché / Durata di svolgimento dell'appalto
La durée d'exécution du marché est fixée dans I'acte d'engagement (AE).

La durata di svolgimento dell'appalto é fissata nell’atto d'impegno.

2.5 Variantes / Variazioni

Le présent appel d’'offres ouvert est lancé sans variante.

Les candidats doivent présenter une proposition entierement conforme au dossier de
consultation. Les candidats peuvent présenter une proposition complémentaire

comportant une ou des variante(s) étant entendu que ces variantes n'introduisent pas de
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modifications sur les prestations requises. Dans le cas contraire, les variantes ne seront

pas prises en compte.

La presente gara aperta é senza variante.

| candidati dovranno presentare una proposta pienamente conforme al dossier di gara.

I candidati possono presentare una proposta complementare con una o piU varianti, dando
per noto che non devono introdurre modifiche alle prestazioni richieste. In caso contrario le

modifiche non saranno prese in considerazione.

2.6 Traitement de données & caractére personnel / Trattamento dei dati a carattere
personale

Pour I'exécution du présent marché, le titulaire, et le cas échéant ses sous-traitants, est
(sont) tenu(s) au respect de la réglementation en vigueur applicable au traitement de
données & caractére personnel et, notamment au réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et & la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE (ci-aprés, « réglement général sur la
protection des données » ou RGPD) et la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a&
I'informatique, aux fichiers et aux libertés. Pour l'application du présent article, le
responsable de traitement au sens du RGPD est le pouvoir adjudicateur et le sous-

traitant est le titulaire du marché public.

Per I'espletamento della prestazione, il titolare e gli eventuali subappaltatori & (sono) tenuto
(i) al rispetto della norma in vigore applicabile al trattamento dei dati a carattere personale
e in particolare del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del consiglio del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento generale sulla protezione dei dati), e della legge n°78-17 del 6 gennaio 1978
relativa all'informatica, ai file e alle liberta. Per I'applicazione del presente articolo, il
responsabile del trattamento ai sensi del GDPR e il soggetto aggiudicatore e il

subappaltatore é il titolare del contratto.
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2.7 Modifications de détail au dossier de consultation / Modifiche di dettaglio al dossier
digara

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'apporter au plus tard sept (7) jours avant la
date limite fixée pour la remise des offres des modifications mineures ou des
compléments au dossier de consultation. Les candidats devront alors répondre sur la base
du dossier modifié sans possibilité d'élever de réclamations & ce sujet.

Si pendant I'étude du dossier par les candidats, la date limite fixée pour la remise des
offres est reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle

date.

Il soggetto aggiudicatore si riserva il diritto di compiere, al pit tardi sette (7) giorni prima
della scadenza per la consegna delle offerte, delle modifiche minori al dossier di
consultazione oppure di completarlo. Pertanto, i candidati dovranno rispondere sulla base
del dossier modificato senza possibilita di presentare reclami a questo riguardo.

Se durante lo studio del dossier da parte dei candidati, la scadenza per la consegna delle
offerte viene posticipata, la disposizione precedente & applicabile in funzione di questa

nuova data.

2.8 Délai de validité des offres / Validitd delle offerte

Le délai de validité des offres est de soixante (60) jours a compter de la date limite de
remise des offres.

La durata di validita delle offerte & di sessanta (60) giorni dalla scadenza della consegna

delle offerte.

ARTICLE 3 - CONTENU DU DOSSIER DE CONSULTATION
ARTICOLO 3 - CONTENUTO DEL DOSSIER DELLA GARA D'APPALTO

3.1 Composition du dossier / Composizione del dossier

Le présent appel d'offres contient les piéces suivantes :
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